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前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

本文件由临沂市大数据局提出并归口。 

本文件起草单位：临沂市大数据局、临沂市大数据中心、临沂新型智慧城市运营有限公司。 

本文件主要起草人：孟凡奎、王修鹏、刘新刚、赵乾坤、高蕾红、赵修东。 
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新型智慧城市建设与运营指南 

1 范围 

本文件规定了临沂市新型智慧城市建设与运营的术语和定义、建设内容、运营机制和保障体系。 

本文件适用于临沂市新型智慧城市建设和运营管理。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 37043 智慧城市术语 

《临沂市新型智慧城市（数字临沂）发展规划（2020-2025）》 

3 术语和定义 

GB/T 37043界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

 

智慧城市 

运用信息通信技术，有效整合各类城市管理系统，实现城市各系统间信息资源共享和业务协同，推

动城市管理和服务智慧化，提升城市运行管理和公共服务水平，提高城市居民幸福感和满意度，实现可

持续发展的一种创新型城市。 

[来源：GB/T 37043-2018,2.1.1] 

 

智慧城市建设 

智慧城市设计、实施等相关活动。 

[来源：GB/T 37043-2018,2.1.5] 

 

智慧城市运维 

对智慧城市运行中相关设施设备、软件系统、硬件系统、数据资源、运行环境等方面进行维护、维

修、评估、更新、管理的活动。 

[来源：GB/T 37043-2018,2.1.6] 

 

智慧城市运营 

对智慧城市相关的软件系统、硬件系统、数据资产、建设项目、服务内容等方面，通过投资、营销、

租赁等方式为市场与用户提供服务的过程。 

[来源：GB/T 37043-2018,2.1.7] 

 

智慧城市基础设施 

 用于支撑智慧城市目标实现的信息基础设施、时空基础设施及其他必要或配套的基础设施。 
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[来源：GB/T 37043-2018,2.4.1] 

 

物联网 

通过感知设备，按照约定协议，连接物、人、系统和信息资源，实现对物理和虚拟世界的信息进行

处理并作为反应的智能服务系统。 

[来源：GB/T 37043-2018,2.5.1] 

 

云计算 

一种通过网络将可伸缩、弹性的共享物理和虚拟资源池以按需自服务的方式供应和管理的模式。 

[来源：GB/T 37043-2018,2.5.2] 

 

大数据 

具有体量巨大、来源多样、生成极快、且多变等特征并且难以用传统数据体系结构有效处理的包含

大量数据集的数据。 

[来源：GB/T 37043—2018，2.5.3] 

 

人工智能 

利用数字计算机或者数字计算机控制的机器模拟、延伸和扩展人的智能，感知环境、获取知识并使

用知识获得最佳结果的理论、方法、技术及应用系统。 

[来源：GB/T 37043-2018,2.5.4] 

 

区块链 

一种在对等网络环境下，通过透明和可信规则，构建不可伪造、不可篡改和可追溯的块链式数据结

构，实现和管理事务处理的模式。 

[来源：GB/T 37043-2018,2.5.8] 

 

公共信息平台 

公共信息平台（城市大脑或中枢）用以实现城市不同部门异构系统间的资源共享和业务协同，并作为

城市公共数据的进出通道，发挥数据交换整合、组织编目、共享服务、运营维护及绩效评估等作用。 

 

智慧应用服务 

是指以公共数据库和有关部门业务系统、数据为来源，通过公共信息平台进行分析整合，从而提高

城市专业服务水平及协同能力的具体运用。 

4 建设内容 

公共信息平台建设 

4.1.1 建设内容 

公共信息平台建设应至少包含以下建设内容： 

a) 公共数据库建设 

1) 基础资源库 

2) 主题数据库 
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3) 专题数据库 

4) 通用业务库 

b) 支撑平台建设 

1) 大数据管理应用平台 

2) 智慧城市数字驾驶舱 

3) 数据交换与整合服务系统 

4) 运维管理服务系统 

5) 目录、接口服务系统 

4.1.2 建设要求 

4.1.2.1 对新建和整合公共信息平台软件、硬件系统、大数据管理应用平台项目，由运营公司直接投

资。 

4.1.2.2 对公共信息平台所需信息技术服务，涉及公共安全和保密的，使用市大数据局存量设备；不

涉及的，通过购买或租用等市场化方式运作。 

4.1.2.3 对公共信息平台所需匹配的人口、法人、经济、空间地理等基础库，应依据国家保密层级和

市政府授权，由法定管理单位提供并纳入平台应用。 

4.1.2.4 加强区块链技术赋能智慧城市建设，提升数据安全保障水平，拓展区块链技术创新服务新业

态和领域。 

智慧应用服务建设 

4.2.1 建设内容 

智慧应用服务建设应至少包含以下应用大类及子项目系统：  

a) 惠民应用 

1) 智慧交通 

2) 智慧办事 

3) 智慧社区 

4) 智慧教育 

5) 智慧食安 

b) 政务应用 

1) 智慧城管 

2) 智慧平安 

3) 智慧环保 

4) 智慧国土 

5) 智慧应急 

c) 产业应用 

1) 智慧物流 

2) 智慧农业 

3) 智慧旅游 

4) 智慧制造 

5) 智慧能源 

4.2.2 建设要求 
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4.2.2.1 对已建成正常使用的惠民、政务应用项目，应按原标准规范接入公共信息平台共享使用；需

升级改造的应按新技术规范接入使用。 

4.2.2.2 对拟新建惠民、政务应用项目，有关部门提出需求及建设标准，应由运营公司进行项目实施， 

并纳入公共信息平台运营管理。 

4.2.2.3 对拟新建或升级改造的产业应用项目，应由运营公司或专营机构进行项目实施，采取市场化方

式运作，实现经济和社会效益。 

基础设施建设 

4.3.1 建设内容 

基础设施建设应至少包含以下内容： 

a) 网络通讯层 

含几大网络通信运营商互联网、专网及在此基础上部署的5G网络、物联网、云计算及数据源、虚拟

源等； 

b) 感知层 

含各类终端、摄像头、卫星定位系统、传感器、采集器及城市基础设施配建的感知设备设施等。 

4.3.2 建设要求 

4.3.2.1 智慧城市基础设施建设总体宜坚持“统筹规划、集约建设、资源共享、留有余量、适度超前” 

原则。 

4.3.2.2 争取国家政策支持，提高各大电信运营商对互联网、光纤、5G 等骨干基础设施在本市的布局和覆

盖能力。 

4.3.2.3 对云计算、大数据、人工智能、区块链等创新项目，宜结合应用场景，积极引进全国知名企业建

立创新园区及平台。 

5 运营工作机制 

运营目标 

落实《临沂市新型智慧城市（数字临沂）发展规划（2020-2025）》，构建新型智慧城市管理生态系

统，实施对各类信息资源的调度管理和服务化封装，实现城市资源和数据汇聚共享及跨部门协调联动， 

消除信息孤岛，为城市高效精准管理，推进和谐社会，促进城市可持续发展提供有力支撑。 

运营原则 

应结合临沂市新型智慧城市建设工作实际，按照“政府引导、市场主导、社会参与、公司运营”的原则进行

建设运营。清晰界定政府与市场、权责利相结合的边界关系，调动各方积极性，建立科学、有序、高效、

安全的长效机制。 

运营模式 

5.3.1 成立运营公司 

根据市政府统一安排，组建成立国有独资运营公司，作为智慧城市建设运营主体，按照市场化运营

模式，从规划设计、投资建设、运营运维等全方位、全过程参与。 

5.3.2 运营公司职责 
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5.3.2.1 统筹负责承担授权范围内全市新型智慧城市的投融资、建设改造、维护维修、升级更新及服

务管理等工作。 

5.3.2.2 逐步将各类信息数据纳入公共信息平台管理，并接受宣传、网信、大数据及相关部门的业务

指导和监管。 

5.3.2.3 统一运维管理公共信息平台及政府投资的各类智慧应用、智慧基础设施、公共数据库及智慧

新业态。 

6 保障体系 

标准评价体系 

应遵守和执行我国智慧城市顶层设计指南、智慧城市安全体系框架、智慧城市公共信息与服务支撑平台等

智慧城市相关国家标准和规范，以及省、市级地方标准和标准体系，并结合临沂新型智慧城市建设特色

和需求加以运用。 

安全保障体系 

应按照国家和地方信息安全法律法规、政策规定、标准规范等要求，与智慧城市建设同步建立安全

技术、安全运维、安全管理体系。 

运维管理体系  

利用各种技术手段，监测、分析、评估智慧城市相关各系统运行，制定故障维护和应急预案，及时

发现并处理基础设施、数据安全、平台运行安全隐患和故障，保证各系统持续、稳定、安全运行。 
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